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Barrierefreiheitserklarung

Thermenland Stid- & Oststeiermark Marketing GmbH ist bemiiht, das Shop-System barrierefrei
zuganglich zu machen.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Diese Website mit der Konformitatsstufe AA der ,Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte — WCAG 2.1"
beziehungsweise mit dem geltenden Europdischen Standard EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) nach der
Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates teilweise vereinbar.

Nicht barrierefreie Inhalte
Die nachstehend aufgeflihrten Inhalte sind nicht barrierefrei:

Das gekaufte Gutscheinprodukt kann als PDF-Datei heruntergeladen werden. Die PDF-Datei selbst ist
nicht barrierefrei gestaltet, was den Kaufer aber nicht am Verschenken oder den Beschenkten an der
Einldsung hindern sollte. Sollten Sie Probleme oder Fragen zu Ihrem PDF-Gutschein haben, helfen wir
lhnen gerne unter der untenstehenden Kontaktmaglichkeit.

Vom System versendete E-Mails und Kaufbeleg sind aktuell nicht barrierefrei. An Optimierungen wird
gearbeitet. (Relaunch Website geplant September 2025)

Erstellung dieser Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung wurde am 17.06.2025 erstellt. Die Priifung des Systems nach WCAG 2.1
Konformitatslevel AA erfolgte zum Onlinegang in Form eines Selbsttests. Diese Erklarung wurde zuletzt
am 17.06.2025 aktualisiert.

Feedback und Kontaktangaben

Wenn Ihnen Barrieren auffallen, die Sie an der Benutzung unserer Website behindern — Probleme, die in
dieser Erkldrung nicht beschrieben sind, Mangel in Bezug auf die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen — so bitten wir Sie, uns diese per E-Mail mitzuteilen. Wir werden Ihre
Anfrage priifen und Sie ehestmdglich kontaktieren. Kontakt: info@thermenlandgutschein.at

Durchsetzungsverfahren

Bei nicht zufriedenstellenden Antworten aus oben genannter Kontaktmdglichkeit kénnen Sie sich
mittels Beschwerde an diese Beschwerdestelle

wenden: https://www.digitalbarrierefrei.at/de/beschwerde-einreichen/beschwerdestellen-in-
oesterreich/bund
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